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Informazione Elettronica
Applicazoni ed Internet

¢ Informazioni Automatizzate
* Strumenti di Automazione

e Applicazioni
* |l reperimento dellainformazione
* IR & Internet
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memoriadi mass) € estensiva (testi, immagini,
suon, ...) s poreil problemadi ricercaretae
informazione

« |l livello d astrazione ansentito dal File System
€' solo unprimo livello d suppato:
— € insufficentein malti casi (ad es. anagrafica)
—non € ottimale (riguardo alavelocita’ dellaricerca)




Reperimento della Informazone

» Ricercaein generaesignifica
— definirei propri bisogn informativi
— memorizzarei risultati
— raffinare la propriaselezone
« ridefinirei requisiti i nformativi
* “navigare” attraverso i dati trovati
« elaborare, cio€’ combinarei dati di diverse ricerche

Reperimento della Informazone

e Strumenti di suppato alaricercadi
informazione

— determinano (a priori) una strutturazione
ddl’informazone daricercare che
« riflettail linguaggio d interrogazone

« riflettalanatura (cio€’ il contenuto) dei dati da
ricercare

« faciliti | e operazoni interne di ricerca
— forniscono un linguaggio per la definizione dei
bisogn informativi, detto lingueggio d
interrogazione (Query language)

Strutturazone dell’ Informazaone

» Documenti e loro surrogeti
— Ad ogni documento d da achiviare ericercare €
associata una immagine detta surrogato che
* esprima sistematicamente il contenuto di d
« sintetizz I'informazone
« faciliti | e operazoni di ricerca
— Ogni surrogato fariferimento (univocamente) ad
— Ricercare d equivale aricercareil suo surrogato

Strutturazone dell’ Informazone

 Catalogh Bibliotecari

e Sistemi di IR
— Archiviazione per Autore e Titolo
— Sistemi di Classficazone Gerarchici
— Sistemi di Classficazone Tematica
— Sistemi Analitico-Sintetici
— Sistemi a Chiave

Reperimento della Informazone

» Es. Elenco Telefonico

— LaStruttura€' I’ ordinamento Alfabetico per
Cogname, pa Nome

« € coerente con laspecificadegli elementi da
ricercare

« Riflette lanaturadel problema (Telefono =>
Persona)

* Rende piu’ velocelaricerca (binaria enon
enumerativa)

— 1l Query Languege € in generadelatripla
<Cognome, Nome, Indirizzo>

Reperimento della Informazone

» Lafasedi specificadei bisogni informativi € detta
Fase di Interrogazione a sistema

e Lafasedi ricercadeve essre preceduta dauna
fas di strutturazione dellainformazione obhiettivo
(O) dettatradizionamente Fase di Indicizzazione

» Viene cioé gtabilita’ unafunzione

ind: 0 - |
conind(0) ={ iy, ..., ijn)




Indici

 Gliindici stabiliscono ura @rrispondenza(!)
tragli elementi di O eil loro contenuto
* Gli indici hanno unruodo
— logico, esprimendoil contenuto dei dati
(per es. i cognomi)
— fisico poiche’ sonocollegati d livello fisico della

memorizzazione (per es. determinano la posizione
nell” ordinamento alfabetico)

 Gliindici po entrano afar parte del
lingueggio d interrogazione

Ricerca

 Laricercaquindi procede per
— latraduzione dellaquery in unastruttura di indici
— unconfronto tragli indici dellaquery ela
strutturazione di O
— unordinamento di tutti gli elementi di O che
hanno superato positivamente |’ esito del
confronto
* Nei linguaggi booleani laquery € una
composizione logicadi indici
— Es. “Basili” AND “Roberto”
- “Basili” AND (“Roberto” OR “Roma’)

Informazione Bibliografica

A differenza dellainformazionein un
database, I’informazione testuale &
caratterizzata da una natura molto
complessa
— il contenuto € sparso attraverso il testo
—nessunaparola€e “dasola’ capace di esprimere

I"intero contenuto

— lerelazioni logiche espresse da un testo
possonoessere molto complesse

Informazione Bibliografica

e Es.
—“1l Dipartimento di Letteratura s € occupato
di Scienze della Comunicazione’

— Laletteratura dice cheil Dipartimento di
Scienze nonne fece mai comunicazionea...”

— Non tutte e parole sonosignificative
— Alcune parole sonopit importanti !
— L’insieme delle parole non besta

Metodi per I'indicizzazone

* Metod statitici

— selezonedi indici

— pesaturadegli indici

» Metod basati su concscenza o lingustici
* Metodi Ibridi

— selezonelingustica

— pesatura statistica

* Es. Selezione (statistica)

Metodi per I’indicizzazone

* D1: Laletteratura dice deil Dipartimento di
Scienze non ne fecemai comunicazionea...”

» D2: Il Dipartimento di Letteratura si € occupato d
Scienze della Comunicazione

D1: { letteratura, Dipartimento, Scienze, comunicazione,
fare, dire}

D2: { Dipartimento, Letteratura, occupare, Scienze,
Comunicazione




Metodi per I'indicizzazone
* Es. Pesatura statistica
« D1: Laletteratura dice deil Dipartimento di
Scienze non re fecemai comunicazionea...”

« D2: Il Dipartimento di Letteratura si € occupato d
Scienze della Comunicazione

D1: { (letteratura,0.5),(Dipartimento,0.5), (Scienze,0.5)
(comunicazione,0.5), (fare,1.0), (dire,1.0) }

D2: { (Dipartimento,0.5), (Letteratura,0.5), (occupare,1.0),
(Scienze,0.5), (Comunicazione,0.5)}

Metodi per I’indicizzazone

* Es. Selezione epesatura basata su concscenza

* D1: Laletteratura dice deil Dipartimento di Scienze
non ne fece mai comunicazionea...”

« D2: Il Dipartimento di Letteratura si € occupato d
Scienze della Comunicazione

D1: { (letteratura,1.0), (Dipartimento_di_Scienze,1.0),
(comunicazione,1.0), (fare,0.5), (dire,0.5) }

D2: { (Dipartimento_di_Letteratura,1.0), (occuparsi,0.5),
(Scienze,_della_Comunicazione,1.0)}

Information Retrieval

User Nedals
Il Indexing
Query !
Formulation P —

Matching +
Ranking

Results

Information Retrieva

* | metodi di IR si diversificano per
— metododi selezione degli i ndici
— metododi pesaturadegli indici in un
documento

— metododi selezone dei documenti (matching)
— metododi presentazione

Information Retrieval

 Clasdficazione dei sistemi IR
— Indicizzazone
¢ manuae
« statistica
 basata su conoscenza

* Clasdficazione del sistemi IR

IR

— Pesaturanumerica
« frequenza
« probabilistica
* metodi empirici
— Pesatura basata su conoscenza
« indici come proprietal
« regole di inferenza (es. alberi di dedsione)




IR

* Classficazione dei sistemi di IR
— Metodi di selezone simbdlici
« risultato logico (boolean)
« regole per ladedsione relativa d matching
— Metodi quantitativi
« metodi bayesiani
« vedor-space model (Salton,79)

IR

» Valutazione delle prestazioni dei sistemi IR

— Coperturadel fenomeni (Recal)

» Quarti documenti corretti (cioe’ che erano da
trovare) sono stati trovati?

— Accuratezza (Precision)
« Quarti documenti corretti tra quelli ritrovati?

IR
* Precisionand Recall di un metodo M

» Dataunaquery Q, I'insieme dei documenti C
corretti el’insdeme A dei documenti ril evati dal
metodoM

Precision and Recall di un metodo M

» Dataunaquery Q, I'insieme dei documenti C
corretti el’inseme A dei documenti rilevati dal

metodoM

recall = |AnC|/|C|

precision = |AnC|/|A]

Precision and Recall di un metodo M

» Dataunaquery Q, I'insieme dei documenti C
corretti el’insieme A dei documenti rilevati dal
metodoM

Alta Recall e
Alta Precision
recall = | AnC|/|C]|

precision = |AnC|/|A|

Precision and Recall di un metodo M

« Dataunaquery Q, I'insieme dei documenti C
corretti el’insieme A dei documenti rilevati dal
metodoM

AltaRecall ...
Bassa Precison
recall = |AnC|/|C|

precision = |AnC|/|A|




Precision and Recall di un metodo M

» Dataunaquery Q, I'insieme dei documenti C
corretti el’insdeme A dei documenti ril evati dal
metodoM

Massima Precision:
C AOC

Ricercain Internet

* Internet € unametarete di calcolatori in
grado d comunicare secondo potocolli
indipendenti dall o specifico tipo d macchina

» Essrappresentaunainfrastrutturain grado d
erogare diversi servizi
— comunicazone dati (es. Ftp)

Al o . — Posta Elettronica
recall = [AnCI/[Cl — accesso al’informazione multimediale (es.
precision = |AnC|/ |A| WWW)
Internet I nternet

* In quanto rende disporibile informazione
distribuita geograficamente Internet
rappresenta un enorme patrimonio
informativo
— Multimediale, anche se ...

— Lamaggior parte dellainformazione €
disporibilein formatestuae

« Internet consente quindi |’ acces
— ad archivi molto strutturati (data base €o
ipertesti)
— ad estensive sorgenti testuali
* poco strutturate

« eterogenee (diversi autori, diversi linguaggi e
sottoli nguaggi)

« dinamiche (cio€' continuamentein divenire)

Internet

 L’acces ad informazione su Internet €
garantito da
— Tecndogia
« Architetture Client-Server
« Browser Multimediali
« Sistemi di IR
— Servizi
« Motori di Ricercadedicai (Es. Altavista, Y ahoo)
 Maili ng-list
* News Group
« Portali

Tecnologie Avanzate per |I'accesso
all’informazione su I nter net

* | limiti degli strumenti attuali ...
e ... el’esplosione delle patenziali
applicazioni
— Knowledge Management
— FinanzaOn-line
— Commercio Elettronico (E-Commerce)

spingono alla progettazione di nuov strumenti




Temooge Avanzae per IR su
Web
Obbiettivi

— Migliorare le prestazioni dei sistemi attuali

— Estendereil badno d utenza
« elevarela aitonomiadell’ utente
« supportare la multili nguaita’
« diminuireil “peso” sull’ utente

— navigazione
— lost in the hyperspace

Temoadoge Avanzae per IR su
Web

Strumenti
— CrossLinguistic Information Retrieval (CLIR)
— Apprendimento Automatico
— Dataand Text Mining

— Nuovi Standard per la rappresentazione
+ Extended HTML
« XML

Temdoge Avanzae
per IR suWeb

Strumenti

Natural Language Processing

 Information Extradion

* Machine Learning of Natural Language
« Terminology

« Content-driven Retrieval




