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Did you know?

To whom were these questions
addressed B.C.? (Before Google)

-
-

If MySpace were a country,
it would be the 5th-largest in the world
(between Indonesia and Brazil)




i

exceeds the population
of the planet

]



A Web of people and opinions

* 31.7% of the more than 200 million bloggers
worldwide blog about opinions on products

and brands (Universal McCann, July 2009)
e 71% of all active Internet users read blogs.

* 2009 Survey of 25,000 Internet users in 50
countries: 70% of consumers trust opinions
posted online by other consumers (Nielsen

Global Online Consumer, 2010).




Social Media Analytics
|

e Complex process for Social Media Analytics |
are necessary whereas ...

¢ ... Opinion Mining and Sentiment Analysis
play a crucial role



WMA&R: Motivazioni

Cos’e’ il Web Mining?
Perché IR?
Perché Apprendimento Automatico?

Quale contributo I'IR fornisce alle tecnologie
di sfruttamento delle informazioni del Web?

Quali sono le prospettive per I'impiego di tali

tecnologie?




Cos’e’ il Web Mining?

¢ Web Mining attualmente si riferisce ad un
insieme di tecnologie necessarie per lo
sfruttamento delle informazioni pubblicamente
disponibili nel Web
— Contenuti: dati ma anche ... persone, luoghi, eventi,

concetti, ...

— Relazioni:
e Link strutturali
* Collegamenti tematici, concettuali e interpersonali

e Ridondanze/analogie
- Multilingualita
— Trend e comportamenti collettivi

- Opinioni




Perché IR?

* La taglia delle informazioni in gioco pone

il problema della localizzazione

e Accedere in modo automatico & possibile
solo governando il problema di sapere
dove si trova una informazione rilevante

 La ricerca corrisponde al calcolo di una
funzione aleatoria di mapping tra requisiti

e informazione utile




Machine Learning vs IR?

e La eterogeneita delle informazioni produce [
0

significativi effetti di incertezza nel
processo di ricerca

— Incompletezza della informazione

— Ricchezza di dati, formati e modalita di accesso
- Requisiti vaghi

— Aspetti soggettivi

- Tempestivita
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ML vs. IR

e La pervasivita degli elementi di incertezza
rende impraticabile la ricerca di soluzioni
esaustive (ottimi globali)

e “Finding diamonds in the rough”
(Fan Chung, UCSD)
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ML vs. IR

* Le tecniche di ML propongono una ampia serie
di algoritmi, strategie e tecniche per la
produzione di soluzioni sub-ottime effettive

* Nel processo di learning i dati suggeriscono la

ipotesi risolutiva per la funzione di mapping

e Tale ipotesi e attesa migliorare la prestazione

complessiva del sistema di base

— Accuratezza

— Efficienza computazionale
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Machine Learning

¢ (Langley, 2000): ’Apprendimento Automatico si
occupa dei meccanismi attraverso i quali un
agente intelligente migliora nel tempo le sue
prestazioni P nell’effettuare un compito C.

e La prova del successo dell’apprendimento ¢
quindi nella capacita di misurare 'incremento
AP delle prestazioni sulla base delle esperienze E
che ’agente ¢ in grado di raccogliere durante il
suo ciclo di vita.

* La natura dell’apprendimento & quindi tutta
nella caratterizzazione delle nozioni qui
primitive di compito, prestazione ed esperienza.




Esperienza ed Apprendimento

e L'esperienza, per esempio, nel gioco degli scacchi
puo essere interpretata in diversi modi:

— 1 dati sulle vittorie (e sconfitte) pregresse per valutare
la bonta (o la inadeguatezza) di strategie e mosse
eseguite rispetto all'avversario.

— valutazione fornita sulle mosse da un docente esterno
(oracolo, guida).

— Adeguatezza dei comportamenti derivata dalla auto-
osservazione, cioé dalla capacita di analizzare partite
dell'agente contro se stesso secondo un modello
esplicito del processo (partita) e della sua evoluzione
(comportamento, vantaggi, ...).
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Apprendimento senza supervisione

e In assenza di un oracolo o di conoscenze
sul task esistono ancora molti modi di
migliorare le proprie prestazioni, ad es.

- Migliorando il proprio modello del mondo
(acquisizione/discovery della conoscenza)

- Migliorando le proprie prestazioni
computazionali (ottimizzazione)
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Apprendimento senza supervisione

* Esempio:

— una collezione mp3 puo essere organizzata in generi
attraverso il raggruppamento di brani simili secondo
proprieta audio (clustering): tale organizzazione &
naturalmente gerarchica

— Il miglioramento avviene quindi almeno rispetto agli
algoritmi di ricerca: la organizzazione gerarchica

con Al Genres _ eme 1in
alct
T Rock > < Classical >
Blues > CRunk > CClassic Rock >
Soul > Qazz Soub>

i, R

Country ol .
' Blues Rock Psychedelic Heavy Metal 17
Chicago Hard Rock

Blues




Apprendimento senza supervisione

e E| Al termine del processo di acquisizione il sistema
- dispone di un sistema di classi e relazioni indotti che
migliora la sua interazione futura con ’ambiente

operativo (ad es. l'utente)

— Il miglioramento avviene quindi almeno rispetto agli
algoritmi di ricerca: la organizzazione gerarchica

con leme 1in
alcy
RyttmaBues T Rok > < Classcal >
< Blues > C Funk < Classic Rock > Modern Rock
Country Eonl
Blues Blues Rock Psychedelic Heavy Metal 18
Chicago Hard Rock
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L’apprendimento automatico

Apprendere una funzione da esempi:
— a valori reali, regression
— a valori interi finiti, classification

Supponiamo di volere apprendere una funzione
intera:

— 2 classi, gatto e cane
- f(x) = {gatto,cane}
Dato un insieme di esempi per le due classi

— Si estraggono le features (altezza, baffi, tipo di
dentatura, numero di zampe).

Si applica ’algoritmo di learning per generare f
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Algoritmi di Apprendimento

Funzioni logiche booleane, (ad es., alberi
di decisione).

Funzione di Probabilita, (ad es.,
classificatore Bayesiano).

Funzioni di separazione in spazi vettoriali
— Non lineari: KNN, reti neurali multi-strato,...

— Lineari, percettroni, Support Vector
Machines,...

Trasformazioni di spazi: embeddings,
analisi spettrale
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Alberi di decisione (Gatti/Cani)

E’ alto + di 50 cm?

No / \Si
Ha il pelo corto? w
No / \

Ha i baffi?
NO/ \Si
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Web IR?

* I processi di IR studiati in domini antecedenti
all’affermarsi del Web debbono essere estesi ed
adattati rispetto alla maggiore ricchezza ed ai
problemi maggiori che tali scenari presentano

— Complessita strutturale: contenuti, topologia e uso
— Affidabilita dell’informazione
— Multimodalita, Multimedialita

— Partecipazione (aspetti sociali)
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Web IR

|

Processing Web data: content detection, »
1

link detection, ...
Web Crawling
Web Search: indici, link analysis

Ranking: weighting contents, links and
formats, authority, timeliness

Meta-search
Link Analysis
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Prospettive delle tecnologie WM&R

Crescita esponenziale della taglia dei problemi

Crescente interesse verso processi di IR agenti
su dati complessi (multimediali, sociali)

Web partecipativo: Web 2.0

Ruolo crescente della mediazione degli
strumenti informatici
— Software as a Service

— Personalizzazione
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La lunga Coda

Head

2
| Long Tail 3 |
| | |
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The Long Tail

The Long Tail of Travel

M Top 50 travel destinations MW Everywhere else

1998

1999

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Maren Jinnett over data compiled by the
. (Wired Blog network, Oct 2009)



http://www.caa.co.uk/docs/80/airport_data/2008Annual/Table_11_Intl_Pax_Traffic_to_from_UK_by_Country_1998_2008.csv
http://www.caa.co.uk/docs/80/airport_data/2008Annual/Table_11_Intl_Pax_Traffic_to_from_UK_by_Country_1998_2008.csv
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Top 20 Websites

The following report shows websites for the industry "All Categories’,

ranked by Vigits for the week ending 06/05/2010.

Rank “Webszite

Visits

1.
2.
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Facebook
Google

Wahoo

Yahoo! Mail
YWouTube
KMySpace

msn

Windows Live Mail
YWahoo! Search
Bing

Gmail

AOL

eBay

Aol Mail

KMy Yahoo
Wikipedia
Yahoo! Hews
Amazon.com
Pogo

Google Maps

La
[y
[
0
[=]

™
[ ]
L
&

(]
=
[ 7]
.0

o

utbhapbith iRt

r-J
[=F]
=]
-
o

—
£ [x]
oo
o

—
|
-
[=]

— — —
[ I UR
th | &= | £
- R

[re]
[ ]
-
o

=]
(=]
&=

__,
[ =]
=8
*

Lh
=]
=

Ll
g
o

=

I
[
-

(5]
(4= ]
-
=

[}
L
=

ad
r-J
-8
>

[ Y e T o I e B e [ o Y o N s [ o I

-3
[dm)
&

al UK teme spent on site

B7¥

14%

Bebo

4 '

3%

Linkedin

27




2008 U.S. Social Network Usage (Comscore)

12/1/2007

(millions)
MySpace 69
Facebook 35
Classm ates 10
Linkedln 2.9
Bebo NA
Ning 0.8
Friendster 1.8

12/1/2008
(millions)

76
55
16.6
6.3
4.9
3.9

1.7

Social Web

Yearly Monthly

Growth Grovith
10% 0.8%
57% 3.8%
66% 4.3%
117% 6.7%
388% 14.1%
-6% -0.5%
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UK Internet visits to Social Networks and Search Engines
14.0%

12.0%

10.0%

B.0%

0.0%

Mavw Sep Jan Mav Sep Jan Mavw Sep Jan Mav
‘07 ‘07 ‘0B ‘0B ‘0B ‘09 ‘09 ‘09 10 10

B Computers and Internet - Search Engines
Computers and Internet - Social Networking and Forums

Monthly market share in "All Cabegories', measured by visits, basaed on UK
usage.
Creabed: 03/06/2010. © Copyright 19968-2010 Hitwisa Poy. Lbd.  Source: Experian Hibwise UK




Amazon.com recommends "Collective Intelligence inm Ac]

Tools Window Help
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Figure 1. Hype Cycle for Social Software, 2008
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Social Search
Mobile Social Networks :%J
Linified Communications

and Collaboration

Microblogging

5 Expertise Location and Management

@ Prediction Markets
O Social Computing Platforms

, . O Social Bookmarking
Social Software Suites

Social Networks:
Customer Service

Cnr‘r:munit}f Marketing Private
R - @ Virtual
Ut:uqmtlous Collaboration Worlds o
Idea Marketplaces :‘ © Open-Source Social Software Presence
Crowdsourcing
Social Data Portability o Q Public Virtual Worlds O
Social Mining and _x Activity Streams Blogs
Social Intelligence
Social Learning Immersive Leaming B
, Flatrorm Environments Wikis _
Social Networks _. Folksonomies/ Social Network .-"-"Lna|'_'|."5|5
. for Sales Social Tagging RSS in the Enterprise
HCM and Social Idea Management
Software Enterprise Internet Reputation Corporate %lngging
Management
Alumni Community Management As of July 2008
Peak of
Technology Trough of . Plateau of
Trigger Ex":;'gﬁgns Disillusionment Slope of Enlightenment Productivity
- |
time
Years to mainstream adoption:
Pt obsolete

Olessthan2years O 2toS5years @ Sto10years A more than 10 years
Source: Gartner (July 2008)

® before plateau




Natural Language Parsing
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Z} PrestoSpace Publication Platform - Microsoft Internet Explorer

File Modifica Visualizza  Preferiti  Strumenti 2
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00:06:36 charmonix america dove perde forza ma fa sempre paura |' uragano di mallarme'italia andiamo nel centro
00:06:41 che in florida riguardasse cento km di costa sull' atlantico si e' formata nel frattempo un' altra tempesta tropicale

ha lasciato una rwlera messicana dello jucker puntando verso la florida I' uragano delle corde wilma il dodicesimo ciclone di una stagione ecc
00:06:52 dell' atmosfera piu' di qualcuno lavatrici su strada a festeggiare lo scampato pericolo mentre dall' altra I' emergenza ha segnato I' inizio dei s@
scarsegqgiano cibo e acqua si e' costretti a fare i conti con la sopravvivenza ad attraversare queste strade inondate sferzata dal

00:07:22 ' vento 'Ia piogaia per ragagiungere i centri della croce rossa vengono d_istribuiti ieri alla popolazione dino' |_’isi ma ha lasciato otto vittime soltante

migliaia di casi devastato la rete ospedaliera abbattuto centrali elettriche che ha causato danni a un milione di persone in florida e' attesa per
00:07:44 e nelle isole di kiss e' gia' iniziata la grande fuga non bastasse sull' atlantico a sud di porto rico si e' formata falla venti dihemingway le
00:07:52 nessuna tempesta tropicale della stagione |la buona notizia che dovrebbe essere innocua la brutta notizia che la stagione degli uragani
00:07:59 non e' ancora finita nulla fino al trentanove e c' e' stato una sciagura

I

@ @ | @ @ ® @ | @ ——-@ 00:08:05 in nigeria
TIME [00:00:02:39 <lr".4> r@ e TIMELINE

B TG1 - 2005-10-23 ;l
: "'m Other Classification
s m Other Classification
'ka Other Classification
i ’5& Ambiente, Natura e Territorio 3
%Y [Bmbiente, Natura e Territoriol ‘»|  00:06:36:10 ‘»|  D00:06:51:07 ‘»|  00:06:54:20
’3'& Other Classification
':::'x Politica, Partiti, Istituzioni e Sindacati
ﬂ Politica, Partiti, Istituzioni e Sindacati
'ka Other Classification
i '5& Other Classification
: ':":X Other Classification

%% Other Classification

= 00:06:57:10 > 00:07:00:08

(»] 00:07:22:02

Usi e costumi

Other Classification

Sanita' e Salute

Giustizia, Criminalita’ e Sicurezza
Other Classification —
Other Classification = 00:07:37:08 (»|  00:07:39:15 = 00:07:45:20
Giustizia, Criminalita’ e Sicurezza

»]  00:07:57:07 »]  00:07:59:13

Other Classification
Other Classification
Musica e Spettacolo
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Vector Spaces for Lexical Semantics

eni i N#Q, 765
rextra;  n#o, 780

abn:in#0.754 montedison: ;n#0. 764

amro; :n#0.763
bpl:n#0. 812

bl :n#0.832 mps:in cirio: :n#0.754

paschi;:n#0. 816
cirio: #0770

Unicredit: ' n#0.832 plels S0 37

capitalia;: j#0.787
unicredito: ; n#0, 785

capitalia;: n#0, 855

sanpaclo;  n#0.795
antonyeneta: . j#0.768

mediocbanca;  n#Q, 795



Spaces for NL predicates

DOoCUMENTS

Co

CHANGE_ POSITION_ ON_A_SCALE

AMBIENT_TEMPERATURE  PREDICAMENT
CONTAINERS CLOTHING MANIPULATION
VEHICLE
VEHICLE HoSTILE roar
crash.n sound
SOUNDS = blast boom
. ~3 SOUNDS
ImpPACT toll
QuANTITY Ti noise
CHANGE_POSITION_ON_A | clash
ATTACK crunch
TEXT

SENSATION
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— Machine Leaming

All results (98) TOP 98 RESULTS OF RETRIEVED FOR THE QUERY MACHINE LEARNING

MACHINE LEARNING - WIKIPEDIA, THE FREE ENCYCLOPEDIA
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= computer (33)
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Semantics and News
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- Semantic [ role ] LABELING Aaﬁr

TOR VERGATA at Roma Tor VERGAT

e

I costi legati al disastro sono saliti a 32,2 miliardi di dollari.

| Submit || Clear |
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