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Ricerche di Marketing: Processo
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Ricerche di Marketing: Tipologie
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Ricerche di Marketing: Tipologie
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Problema e 
gli obiettivi 
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Es. Ricerca descrittiva
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Ricerche di Marketing: Approcci Preparare 
il piano di 

ricerca

Determinare esigenze informative specifiche: 
Dati Primari vs Secondari

RICERCA
SECONDARIA

Ricerche 
qualitative

RICERCA PRIMARIA

Ricerche 
quantitative

Ricerche desk

Dati esistenti
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Ricerche di Marketing: Approcci Preparare 
il piano di 

ricerca

Determinare esigenze informative specifiche: 
Dati Primari vs Secondari

Osservazione
o Monitoraggio comportamenti
o Impossibilità rilevazione sensazioni, credenze, 
atteggiamenti
o Quasi sempre utilizzato per analisi esplorative

Sondaggio/Indagine
o Finalità descrittive
o Strutturati/Non strutturati
o Diretto/indiretto

Sperimentale
o Individuazione e validazione ipotesi di relazioni 
causa/effetto
o Utilizzato quasi esclusivamente in indagini causali
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Ricerche di Marketing: metodi di 
contatto

Preparare 
il piano di 

ricerca

Metodi di contatto

Intervista

TelefonicaPostale Internet Personali

Individuali (intercept) GruppoCAI

Focus group* Panel*
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Ricerche di Marketing: organizzazione… Preparare 
il piano di 

ricerca
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Indagine campionaria Preparare 
il piano di 

ricerca
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Campionamento probabilistico Preparare 
il piano di 

ricerca
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Campionamento non probabilistico Preparare 
il piano di 

ricerca
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Determinazione del Campione Preparare 
il piano di 

ricerca
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Questionario Preparare 
il piano di 

ricerca

14

Tecniche di rilevazione Preparare 
il piano di 

ricerca
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Ricerche di Marketing: organizzazione… Preparare 
il piano di 

ricerca

16

Elaborazione dati Implemen
tazione 
della 

ricerca



9

17

Ricerche di Marketing: indice ricerca

1. Introduzione
2. Impostazione della ricerca

a.Obiettivi conoscitivi
b.Metodologia
c. Campione

3.Risultati
a. Indagine qualitativa
b. Indagine quantitativa

• Univariata/bivariata
• Multivariata

4.Conclusioni
5.Allegati

Interpretare e 
Comunicare i 

dati della 
ricerca


