La relazione di aiuto

• Processo complesso

• Relazione di scambio

• Rapporto asimmetrico

• Relazione integrativa e

integrante

La relazione di aiuto si prefigge di migliorare le abilità decisionali del soggetto, fornendogli gli strumenti concettuali per compiere scelte di valore e per individuare criteri secondo i quali orientare la propria vita

Consulenza educativa

di primo livello: Utente

Consulenza educativa

di secondo livello:

Istituzioni Operatori

La consulenza educativa si

differenzia da altre forme di aiuto
• DARE CONSIGLI

• DARE INFORMAZIONI

• AZIONE DIRETTA

• INSEGNAMENTO

Empowerment

Processo di ampliamento delle potenzialità del soggetto, in modo da aumentare le abilità personali e le possibilità di controllare attivamente la propria vita

• La grande moralità del mio stare tra i volti – scrive I.

Mancini - può essere espressa da questo

semplice atteggiamento dell’eccomi, ecco me, un

accusativo che toglie all’io e lo fa disponibile senza

pretesa di reciprocità.

• Accogliere l’altro significa creare uno spazio “libero”

per l’altro, dove il cambiamento sia possibile.

Nell’incontro con l’altro il soggetto mentre perfeziona

sé stesso, arricchisce anche l’altro. S’instaura un

rapporto che conduce le persone coinvolte ad una

migliore conoscenza reciproca.

curare e prendersi cura

• Curing (prospettiva

sanitaria)

• Processo

terapeutico

• Obiettivi curativi (trattamento)

• Enfasi posta sulla diagnosi e sulla cura

• Caring (prospettiva educativa)

• Processo educativo

• Obiettivi educativi legati ai processi decisionali

• Enfasi posta sulla prevenzione e sulla promozione del benessere

Dalla crisi al progetto

• Crisi di sviluppo/ crisi accidentali

– rottura dei precedenti equilibri

• La crisi come opportunità

– svela ciò che è nascosto

– pone il soggetto di fronte alla necessità di

compiere delle scelte

– orienta, potenzialmente, la persona verso

nuovi traguardi

“Solo ciò che dall’esterno entra nell’intimo

dell’anima,

ciò che non viene solo conosciuto dai sensi o

dall’intelligenza,

ma tocca il cuore e l’animo,

questo solo cresce in esso ed è un vero mezzo

formativo.

E. Stein, Die Frau. Ihre Aufgabe nach Natur und Gnade, Nauwelaerts, Lovanio 1959.
