
Progettare le specifiche di un sito 
web

Bibliografia:



Studio dei competitors

• Elenco ed analisi delle funzionalità 
messe a disposizione:
– Piano degli studi, Docenti e ricevimento, 

Calendario lezioni, Aree e programmi, 
Date degli esami, Tutorato, Laureandi, 
Laurea specialistica…



Identificazione dei profili utente

• Identificazione delle informazioni:
– Professione
– Età
– Uso del web
– Tipo di connessione
– Siti preferiti
– Lingua



Identificazione dei ruoli nella 
navigazione

• Esplorazione casuale
• Ricerca di informazioni (che tipo di 

informazioni)
• Ricerca contatti
• Ricerca informazioni su eventi



Identificazione obiettivi

• Per ogni profilo/ruolo possibile 
identificare i possibili obiettivi e 
aspettative.

• Scenari d’uso
– Uno studente delle superiori sta 

cercando informazioni sulle facoltà che 
potrebbero interessarlo. Perché potrebbe 
interessarsi a LINFO? …



Uso degli scenari

• Anticipazione delle scelte progettuali, 
strutture navigazionali, contenuti, 
servizi



Tabella degli obiettivi

Trovare informazioni sulla 
logistica

Trovare un interlocutore 
con cui scambiare 
informazioni

Trovare informazioni su 
prospettive di lavoro

AccuratezzaTrovare informazioni sui 
professori

Accuratezza, 
attrattività

Trovare informazioni 
materie del corso

Studente liceo

AspettativaObiettivoProfilo



UML use case

• Definizione degli attori (profili)
• Definizione dei casi di uso
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