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1 INTRODUZIONE 

Il sistema è costituito dal sito web del corso LINFO. Lo scopo del sito è informativo rispetto a varie 
categorie di utenti, nel seguito designati come profili. Sono previsti anche alcuni servizi interattivi. 

2 DOCUMENTI DI RIFERIMENTO 

1. http://www.aib.it/aib/cwai/WAI-trad.htm Linee guida per l'accessibilità ai contenuti del 
Web. Raccomandazione del W3C del 5 maggio 1999. 

3 GLOSSARIO 

TERMINE SIGNIFICATO 
BLOG weB LOG. Servizio di comunità in cui un utente comunica sul sito le 

novità relativamente a un certo argomento (molto spesso il proprio 
diario). Il servizio è accessibile in scrittura solo all’utente proprietario. I 
BLOG, ad esempio, sono stati usati dai giornalisti in IRAQ per 
raccontare gli eventi giornalieri. 

FAQ Frequently Asked Questions, raccolta di domande e di risposte che il 
web designer, web editor hanno ritenuto più significative relativamente 
a un determinato argomento.  

Forum Servizio di comunità in cui gli utenti della comunità scrivono le proprie 
opininioni relativamente ad un argomento. Può esistere un moderatore, 
ovvero un web-editor che interagisce con gli utenti. 

News Articoli pubblicati su un sito che riportano le novità sugli argomenti del 
sito. 

Newsletter Riportato a un sito web, la newsletter è costituita da una lista di 
indirizzi e-mail a cui l’utente può aderire o può chiedere di essere 
cancellato, per ricevere novità su un determinato argomento. 

Wiki Servizio di comunità in cui le pagine di un sito, e quindi il sito stesso, 
sono modificabili da parte dei visitatori. Tipicamente le pagine wiki si 
applicano a manuali tecnici. 

Registrazione  Adesione alla comunità di utenti di un sito web, permette la successiva 
autenticazione.  

Autenticazione, login Accesso alle pagine di un sito avendo notificato i propri dati e una 
password di accesso. Tipicamente necessaria per accedere a servizi che 
hanno come esito la modifica del sito (web editor, administrator, utente 
del forum/blog ecc…) 

 

4 ANALISI DEI COMPETITORS 

URL www.unipi.it     http://lettere.humnet.unipi.it/homeHtml.asp  
Elenco dei contenuti Facoltà: 

Storia 
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Presentazione 
Organi 
Numeri e indirizzi 
Statistiche 

Home 
Ricerca sul sito 
Credits 
Scrivici 
Strutture: 

Presidenza 
Segreteria didattica 
Segreteria studenti 
Sedi corsi di studio 
Dipartimenti 
Musei 
Mappa strutture 
Biblioteche 

Informazioni studenti 
Calendario: piani di studi AA, tabella riepilogativa delle 
scadenze, calendario AA, Orario generale delle lezioni… 
Informazioni servizi: guide per lo studente… 

Didattica: 
Organizzazione dei corsi 

News 
Elenco dei servizi offerti CMS 

Ricerca 
Note E’ comunque il sito di facoltà e non quello del corso di laurea, per 

cui contiene un superset delle informazioni che ci servono. 
E’ interessante la suddivisione delle aree di contenuti e servizi 
basata su “luoghi” (facoltà, strutture), e “profili” (studenti, docenti). 

 
 
URL www.uniroma3.it facoltà di architettura. 
Elenco dei contenuti Facoltà 

Presidenza 
Segreteria 
Docenti 
Rdsa 
Sede 
Storia 

Offerta didattica 
Corsi di laurea 
Dottorati 
Scuole di specializzazione 
Alta formazione 
Master 

Guida dello studente 
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Orientamento 
Numeri utili 
Erasmus Socrates 
Studenti stranieri 
Accessibilità disabili 
Esami di stato 
Stage e tirocinio 

Archieventi 
Vita di facoltà 
Mostre 
Convegni conferenze, libri 

Home 
Cerca 
Mappa 
English 
FAQ 
Credits 

Elenco dei servizi offerti Cerca 
Servizionline ma non si capisce quali sono perché non sono 
accessibili. 

Note E’molto difficile da navigare, non è affatto conforme WAI. 
E’ comunque un sito di facoltà e non di corso di laurea. 

 
 
URL www.unisi.it  facoltà di lettere e filosofia 
Elenco dei contenuti  
Elenco dei servizi offerti  
Note E’ copiata da Pisa: forse hanno usato lo stesso CMS. 
 

5 ANALISI DEGLI ATTORI 

Identificazione degli utenti del sito, identificazione dei profili degli utenti. Ad esempio: 
 

Profilo Età Uso del 
web 

Connessione Lingua 

Studenti scuole superiori 17-19 Play Modem/ADSL Italiano 
Studenti corso 19-24 Play Modem/ADSL/CDN Italiano/altre lingue 
Docenti >30 Work ADSL/CDN Italiano/altre lingue 
Head Hunter  Work ADSL/CDN Italiano/altre lingue 
Web Editor   ADSL/CDN Italiano 
Admin   ADSL/CDN Italiano 
 



Specifica dei requisiti  

 Vers A Rev 0  

Sito web del corso LINFO Pag. 6 di 3 

 
6 IDENTIFICAZIONE DEI RUOLI NELLA NAVIGAZIONE 

Esplorazione casuale: studente delle superiori che cerca informazioni con relativo interesse sul sito. 
Ricerca di informazioni (che tipo di informazioni): studente delle superiori che cerca informazioni 
in modo determinato perché vuole iscriversi. Studente del corso che cerca informazioni specifiche. 
Docente. HH 
Ricerca contatti:  
Ricerca informazioni su eventi: 

7 SCENARI DI USO 

Per ogni profilo/ruolo possibile identificare i possibili obiettivi e aspettative. 
Scenari d’uso: Uno studente delle superiori sta cercando informazioni sulle facoltà che potrebbero 
interessarlo. Perché potrebbe interessarsi a LINFO? … 
 
Studente di scuole superiori: 

1. Trovare informazioni sulle materie del corso. 
2. Trovare informazioni sui docenti. 
3. Trovare informazioni sulle prospettive di lavoro. 
4. Trovare testimonianze su chi ha già frequentato il corso di laurea. Trovare una persona da 

contattare che offra informazioni relativamente alla propria esperienza. 
5. Trovare informazioni sul carico di lavoro (giornaliero e non): quante ore di lezione, quante 

ore di studio, obbligatorietà delle lezioni … 
6. Trovare informazioni logistiche (come si arriva alla facoltà, aree disponibili per lo studio, 

connessioni ad internet disponibili). 
7. Ricercare contenuti mediante funzioni di ricerca generiche. 
8. Avere un impatto anche visivo con la facoltà: galleria di foto delle aule, ambienti esterni, 

bar, mensa ecc… 
 
Studenti del corso: 

1. Trovare informazioni su orari delle materie del corso. 
2. Accedere alla rubrica dei docenti. 
3. Trovare le notizie dell’ultim’ora (news). 
4. Trovare collegamenti al sito della didattica. 
5. Pubblicare il proprio curriculum vitae. 
6. Offrire la propria conoscenza relativamente ad un percorso burocratico, formativo ecc… (ad 

esempio come si fa accedere al progetto Erasmus, Leonardo) 
7. Cercare informazioni relative a processi organizzativi (come si fa l’iscrizione, come si 

pagano le tasse, come ci iscrive ad un esame…) 
 
Docenti: 

1. Accedere alla rubrica dei docenti. 
2. Trovare le notizie dell’ultim’ora (news). 
3. Pubblicare notizie. 
4. Pubblicare orario delle lezioni. 
5. Inviare informazioni “broadcast” agli studenti. 
6. Fornire informazioni relative a processi organizzativi (ad esempio iscrizione ad esame). 
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HH (collegamento talentCampus??) 

1. Trovare informazioni generiche sulla preparazione del corso 
2. Trovare informazioni specifiche su persone che cercano lavoro 

8 REQUISITI 

8.1 Requisiti di contenuto 

1. elenco dei contenuti 

8.2 Requisiti di strutturazione del contenuto 

1. Vincoli di phpnuke. 
2. Accessibilità dalla prima pagina. 
3. Le informazioni devono essere accessibili al massimo in 3 o 4 click. 
4. Mappa del sito 

8.3 Requisiti di accesso 

1. Accessibilità definita dalle linee guida priorità 1 del WAI. 

8.4 Requisiti navigazionali 

1. Definizione della home page. 

8.5 Requisiti di comunicazione 

1. Sito istituzionale oppure informale (definire con gli studenti). 

8.6 Requisiti dei servizi 

1. Accesso autenticato ai servizi di modifica del sito (forum, web editor ecc…). 
2. Possibilità di registrarsi al sito. 
3. Funzione di ricerca nei contenuti del sito. 
4. Servizio di aggiunta commenti agli articoli/ news inseriti. 

8.7 Requisiti di grafica 

1. Specificare look and feel del sito, modello grafico. 


